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Pembahasan 
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dan 2





Membuat pertanyaan sesuai agenda 
pembelajaran (agenda 3)



KERANGKA LAPORAN KELOMPOK 

HALAMAN JUDUL (COVER)

KATA PENGANTAR

DAFTAR ISI

DAFTAR TABEL/DAFTAR GAMBAR/DAFTAR LAMPIRAN

BAB I PENDAHULUAN 
A. Dasar Pemikiran
B. Tujuan
C. Dasar Hukum
D. Tempat dan Waktu
E. Metode
F. Ruang Lingkup

E.   Lesson Learnt Hasil Studi Lapangan
1. Peran Kepemimpinan
2. Inovasi Pelayanan
3. Kompetensi dan pemberdayaan SDM
4. Pembangunan Jejaring Kerja dan Kolaborasi 

Pemangku Kepentingan
5. Penerapan Manajemen Kinerja
6. Penerapan Manajemen Risiko
7. Planning & Budgeting
8. Pemanfaatan Teknologi, dll

BAB III PENUTUP
A. Kesimpulan 
B. Rekomendasi

BAB II HASIL STUDI LAPANGAN
A. Profil Instansi (LOKUS)
B. Deskripsi Kinerja Pelayanan Publik
C. Keunggulan dan Prestasi (Key Success Factors) serta 

Strategi Pengawasan atau Pengendalian 
Pelaksanaan Pelayanan Publik

D. Keberlangsungan Keunggulan Strategi

RISET/GOOGLING DAHULU 
SEBELUM KEBERANGKATAN

JAWABAN DARI 
PERTANYAAN KE 

LOKUS
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