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01
PENGANTAR 

PEMBELAJARAN



TUJUAN PEMBELAJARAN 
AGENDA 3

Agenda 3 ini membekali peserta dengan kemampuan
mengendalikan kegiatan  pelayanan publik dengan 

mengedepankan perencanaan kegiatan dan anggaran
pelayanan publik yang berorientasi terhadap manajemen mutu, 

pengawasan, dan  pengendalian, serta mampu mengoptimalkan
pemanfaatan teknologi informasi dan  komunikasi



Keterkaitan Agenda dalam Pembentukan Kompetensi Kepemimpinan Pelayanan

Perencanaan Pelaksanaan

Membangun
Tim Efektif di 

Era New 
Normal

Berfikir Kreatif
dalam 

pelayanan

Diagnosis 
Organisasi

Kepemimpin-
an dalam 

Pelaksanaan
Pekerjaan

Komunikasi
dalam 

Pelayanan
Publik

Perencanaan
Kegiatan

Penyusunan
RKA

Pengendalian
Pelaksanaan

Pekerjaan

Pelayanan
Publik Digital

Manajemen
Pengawasan

Manajemen
Mutu

AGENDA I
Etika dan Integritas Kepemimpinan Pancasila

Bela Negara dan Kepemimpinan Pancasila

Pengendalian Evaluasi

Agenda 
Aktualisasi:

• Studi
Lapangan

• Rencana AP

Pelayanan
Publik: 

Pelayanan
Prima

AGENDA II AGENDA III

Catatan:
Tahapan/Proses Manajemen Mutu
• perancangan
• pelaksanaan (merencanakan dan

melaksanakan)
• tahap penilaian.7/24/2023 Copyright: 

khaerimarifah@gmail.com 5



02
TAHAPAN 

PEMBELAJARAN 

SELF LEARNING



Pembelajaran Mandiri (Self Learning) 
Peserta mempelajari mata pelatihan pada agenda I, II, dan III, dan di akhir pembelajaran setiap 
agenda, peserta membuat essay untuk digunakan sebagai topik pembahasan bersama 
pengampu materi pada saat e-learning dengan mengunggah essay tersebut pada komponen 
LMS e-learning (bagian dari penilaian penugasan individu)

Agenda 1 Essay

Agenda 2 Essay

Agenda 3 Essay

Bagian Penilaian 
Penugasan Individu

1

• Essay peserta berisikan isu aktual pada setiap agenda pada kurikulum inti 
• Peserta membuat analisis atas isu tersebut maksimal 5 halaman tiap essay, dengan susunan

minimal sebagai berikut:
o Judul
o Pendahuluan (isu yang dipilih, latar belakang, dan mengapa dipilih/menarik, gap atau 

konflik, statement awal)
o Analisis masalah dan akar permasalahan atau hal-hal yang dianggap menarik
o Peran kepemimpinan yang perlu dilakukan dalam mengatasi masalah/kendala tersebut

• Essay dikumpulkan pada menu e-learning di hari pertama setiap agenda (essay agenda 3 
pada hari 1 agenda 3)



03
TAHAPAN

PEMBELAJARAN 

E-LEARNING



TAHAPAN PEMBELAJARAN E-LEARNING PKP

VISION MISSION
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Sed nec ex aliquet libero 

tincidunt pretium sit amet vel dui. Nullam 
lobortis justo rutrum convallis ornare. Nunc 
pretium eros vel turpis blandit, ac tempor 

justo sagittis. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur 
adipiscing elit. Sed nec ex aliquet libero 

tincidunt pretium sit amet vel dui. Nullam 
lobortis justo rutrum convallis ornare. Nunc 
pretium eros vel turpis blandit, ac tempor 

justo sagittis. 

HARI KE 11 HARI KE 12 HARI KE 13 HARI KE 14 HARI KE 15 HARI KE 16

Overview Kebijakan
(2 JP)

Async.:  
Pembelajaran
Agenda 1 (6 JP)

Sync: Pembelajaran
Agenda 2 (2 JP)

Async  
Pembelajaran
Agenda 2 (8 JP)

Sync Pembelajaran
Agenda 3 (3 JP)

Async Pembelajaran
Agenda 3 (3 JP)

Sync.: Pembelajaran
Agenda 1 (2 JP)

Sync.: Pembelajaran
Agenda 1 (2 JP)

Async  
Pembelajaran
Agenda 2 (8 JP)

Sync Pembelajaran  
Agenda 2 (4 JP)

Async Pembelajaran
Agenda 3 (4 JP)

Sync Pembelajaran  
Agenda 3 (2 JP)

Async: Pembelajar-
an Agenda 1 (4 JP)

Async Pembelajaran
Agenda 3 (3 JP)

HARI KE 17 HARI KE 18 HARI KE 19 HARI KE 20 HARI KE 21 HARI KE 22
Async Pembelajaran
Agenda 3 (8 JP)

Sync
Pembelajaran
Agenda 3 (4 JP)

SynC Konsepsi
Pembelajaran Studi
Lapangan Pelayan-
an Publik  (2 JP)

AsynC Konsepsi
Pembelajaran Studi
Lapangan Pelayan-
an Publik  (3 JP)

SynC Konsepsi
Pembelajaran
Aksi Perubahan
Kualitas Pelayanan
Publik (3 JP)

SynC Penyusunan
Aksi Perubahan
Kualitas Pelayanan
Publik (2 JP)

AsynC Konsepsi
Pembelajaran Stu-di 
Lapangan Pela-
yanan Publik (3 JP)

AsynC Konsepsi
Pembelajaran Studi
Lapangan Pelayan-
an Publik  (6 JP)

SynC Konsepsi
Pembelajaran Studi
Lapangan Pelayan-
an Publik  (2 JP)

AsynC Konsepsi
Pembelajaran Aksi
Perubahan Kualitas
Pelayanan Publik (6 
JP)

AsynC Konsepsi
Pembelajaran Aksi
Perubahan Kualitas
Pelayanan Publik (3 
JP)

AsynC Konsepsi
Pembelajaran Aksi
Perubahan Kualitas
Pelayanan Publik (3 
JP)

HARI KE 24-26 1) Pembangunan Komitmen Bersama (27 JP)
2) Pembelajaran Mandiri: Pembelajaran Penunjang Agenda IV (4 JP)



E-Learning (synchronous dan asynchronous)
No. Agenda / Mata Pelatihan Kegiatan Belajar (JP)

Async. 
Peserta

Sync –
Pengampu

Materi / 
Coach

Total

1 Overview Kebijakan Pelatihan dan Penjelasan Pemetaan
Sikap Perilaku Kepemimpinan dan Strategi Pengembangan
Potensi Diri

- 2 2

2 Agenda I: Kepemimpinan Pancasila dan Bela Negara 10 4 14
3 Agenda II: Kepemimpinan Pelayanan 14 6 20
4 Agenda III: Pengendalian Pekerjaan 18 9 27
5 Agenda IV: Aktualisasi Kepemimpinan Kinerja 24 9 33

TOTAL 66 30 96



PENUGASAN KELOMPOK
• Peserta diberikan tugas kelompok

untuk menyusun strategi untuk 
meningkatkan kinerja organisasi yang  
berorientasi pada pengendalian kerja
yang berkualitas dan meningkatkan
mutu dan pengawasan serta
memaksimalkan pemanfaatan
teknologi komunikasi dan informasi
(dari makalah peserta) atau 
disediakan Pengampu Materi.

• Sharing Hasil Penugasan Kelompok

PENUGASAN INDIVIDU
• Setiap peserta diberikan tugas

individu yang diarahkan untuk  
mampu Menyusun strategi  
peningkatan kinerja
organisasinya,

• Kelanjutan dari Essay pada 
Belajar Mandiri

E-Learning Agenda 3







SKENARIO E LEARNING (Hari 1)

Hari 
ke

Mode Bobot 
JP

Skenario

15 Synchronous 3 JP 1. Perkenalan & Ice Breakers
2. Penyampaian tujuan dan agenda III pengendalian pekerjaan
3. Pemaparan Essay(*) peserta (minimal 3 orang) dan diskusi
4. Review pembelajaran mandiri/lesson learnt sharing (Peserta 

menjelaskan secara singkat 7 materi agenda III)
5. Menyampaikan tugas individu ke 1 dan kelompok ke-1

Asynchronous 4 JP
Tugas Individu ke-1:
Setiap peserta diberikan tugas individu yang diarahkan untuk 
mampu menyusun strategi peningkatan pelayanan publik di 
instansinya dari perspektif komunikasi pelayanan publik dan 
pelayanan publik digital

























E-Learning
ASYNC
Hari Ke-15
4 JP

Dateline: Hari Ke 16 

Jam 10.15 

TUGAS INDIVIDU KE-101 Dateline: Hari Ke 16 

Jam 10.15 

TUGAS KELOMPOK KE-102

1. Mengidentifikasi pihak internal dan

eksternal yang memiliki kaitan dengan

pelayanan publik

2. Mengidentifikasi substansi yang dapat

dikaitkan dengan komunikasi

pelayanan publik dan pelayanan

publik digital

3. Menyusun strategi pelayanan publik

unit kerjanya dengan pihak eksternal

dengan memanfaatkan teknologi

digital

1. Menganalisis kasus pelayanan publik

digital (disiapkan fasilitator) dan

merumuskan strategi penyelesaian

kasus tersebut

2. Menganalisis hasil essay (salah satu

makalah anggota kelompok) dan

merumuskan strategi untuk

meningkatkan pelayanan publik

melalui pemanfaatan teknologi digital


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: Keterkaitan Agenda dalam Pembentukan Kompetensi Kepemimpinan Pelayanan 
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31: Keterkaitan Agenda dalam Pembentukan Kompetensi Kepemimpinan Pelayanan 
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50

