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KOMPETENS! YANG AKAN DIBANGUN PADA PELATIHAN KEPEMIMPINAK

PERATURAN Menpan dan RB Rl NOMOR E&
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905 Jam Pelajaran
104 Hari Pelatihan

£ssayhgenda & PPD
Di kedudukan Syne & Async-> nendalaman Agenda, tugas individu
peserta Kelompok

4 N\
Identifikasi masalah/tantangan & Komitmen
Ditempatkerja -
peserta/tempat 2
lainnya STULA, penajaman Agenda, Evaluasi akademik, 2
\ J Rancangan Aksi Perubahan :
e N -
penyelenggaraan Pelaksanaan Aksi Perubahan & Monitering PPD
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Keterkaitan antar Agenda Inti dalam PKP

Agenda 1: Kepemimpinan Mengelola
Pancasila dan Bela Negara

Menunjukkan perilaku
kepemimpinan Pancasila dan
belanegara dalam
mengendalikan pelayanan
publiksebagai bagian dari
upaya belanegara

Agenda 4: Aktualisasi

Kepemimpinan Pelayanan

Mengaktualisasikan kapasitas Kepe-

mimpinan Melayani melalui penga-
[/ laman best practices Pengendalian
kegiatan pelayanan publik dan
aplikasinya dalam Aksi Perubahan
dalam peningkatan Pelayanan Publik

Agenda 3: Pengendalian
Pekerjaan

Kemampuan mengendalikan
kegiatan pelayanan publikdengan
mengede-pankan perencanaan
kegiatandan anggaran pelayanan
publik, berorien-tasimanajemen
mutu, pengawasan, dan
pengendalian,serta mampu

orang lain organisasi | mengoptimalkan pemanfaatan
teknologiinformasi dan komunikasi

Agenda 2: Kepemimpinan

Pelayanan

Mendiagnosis masalah dan
menemu-kenali gagasan
melalui berpikir kreatifdengan
memberdayakan dan
membangun timyang
didukung komunikasi efektif
dalam memimpin
pengendalian pelayanan publik
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Agenda pembelajaran 1ini membekali peserta dengan
kemampuan mendiagnosa masalah dan menemu-kenali gagasan
melalui berfikir kreatif dengan memberdayakan dan
membangun tim yang didukung komunikasi efektif dalam
memimpin pengendalian pelayanan publik.
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LEARNING PRODUCT RP3 (Rancangan
AGENDAII PKP Perbaikan Pelayanan

Publik) = bahan Komitmen
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KREATIF DALAM
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MODAL AGENDA IV
(AKSI PERUBAHAN)
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BACAIMANAKAH PEMBELAJARAN MANDIRI DALAM BorAKHLAK
Dlended L earning Kurikulum Mata Pelatihan Inti =

Hari 1 Hari 2 Hari 3 Hari 4 Hari 5 Hari 6
Pembelajaran Mandiri :  |Pembelajaran Mandiri:  |Pembelajaran Mandiri :  $Pembelajaran Mandiri: 4| Pembelajaran Man embelajaran Mandiri :
Kebijakan Blended Pembelajaran Agendal (5 |Pembelajaran dan Penilaian} Pembelajaran Agenda II (5 : Pembelajaran Agenda I1 (3 [Pembelajaran Agenda I1I (5
Learning (3 JP) JP) Sikap Perilaku Agenda  {JP) ”H P

Smart Governance IR ST P T ik
Rumpun Mindset (3 JP)
Pembelajaran Mandiri : embelajaran Mandiri :
Pembuatan Makalah Isu- Eembuatan Makalah Isu-
Isu Agendal (2 JP) su Agenda I (2 JP)

Hari 7 Hari 8 Hari 9 Hari 10 | Hari 11 l Hart 19
Pembelajaran Mandiri:  |Pembelajaran Mandiri:  |Pembelajaran Mandiri:  |Pembelajaran M “ “
Pembelajaran Agenda III (5 |Pembelajaran dan Penilaian | Pembelajaran Agenda III (4 |Pembelajaran Ag
JP) Sikap Perilaku Agenda JP) JP)

Smart Governance
Rumpun E-Government (6
JP)
Prritekgarin Manda: ; AsynC Pembelajaran SynC Pembelajaran Agenda
Pembuatan Makalah Isu-
Agenda 1 (4 JP| 12Jp
Isu Agenda III (2 JP)

Hari 13 Hari 14 Hari 15 Hari 16 Hari 17 Hari 18
SynC Pembelajaran Agenda [AsynC Pembelajaran SynC Pembelajaran Agenda |AsynC Pembelajaran AsynC Pembelajaran SynC Pembelajaran Agenda
II (2 JP) Agenda Il (6 JP) I (3 JP Agenda III (3 JP) Agenda I1I (8 JP) Il (4 JP)

AsynC Konsepsi
AsynC Pembelajaran SynC Pembelajaran Agenda SynC Pembelajaran Agenda Pembelajaran Studi
Agenda Il (8 JP) 11 {4 JP) AsynC Pembelajaran I 2 JP) Lapangan Pelayanan Publik
Agenda III 4 JP) (3JP)

AsynC Pembelajaran

BerAKHLAK  frmcifion
PENTING !!!!
1. Pelatihan dimulai dengan
pembelajaran mandiri melalui Self
Learning (H4 dan H 5)- 8 Jp
2.Waktu fleksibel
3.Produk : Makalah (2jp)- H5
dibuat untuk internalisasi
modul agenda 2 ( Dikaitkan
dengan tugas Pokok Peserta
diupload pada LMS
dibahas pada tahap Distance
Learning . (bagian dari penilaian
penugasan individu)- peran WI
sangat menentukan
INGAT !l ( penerapan optimalisasi
potensi otak)
Pembelajaran Self Learning
bisa dilaksanakan melebihi jam yang
telah ditentukan
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snateu\s“‘:‘;“:::::‘“:::‘““'ga“isasin:::::‘\:::‘““:“mmm inyaunt
engham umuskan :
la‘l‘nalisisomanisas\dal\“““:;mwan- mmmmnil‘esemﬂ“““" Hasil Belajar: Setelah mengikutipembelajaran ini, Peserta diharapkan mampu:
mencana i?f::‘;“ .getelahm il“:“:&‘g‘si_““ - menentukan isu sirategis terpilih sesuai unit organisasinya sebagal gagasan
dikatoras ‘taknikanalisis of L merumuskan perubahan,
:‘menielaskamemi\\;:;“m unitorganisas ‘:“amsasims\ansimﬂ- -memahami kensep diagnesa organisasi, dan teknik-teknik analisis organisasi
p.menganatisisp ": elavanam\“\‘““‘“““m untuk mendukung pelaksanaan tugas-ugasnya dalam mengendalikan
pemecahanmasalan’ polaksanaan koglatan pelayanan publik, administrasi pemerintahan dan
pembangunanyang dilakukan parapelaks
-ana di hawahnya.
MateriPokok:

a. Konsen dan Teknik Analisis Organisasi; dan
b. Analisa Permasalahan Unit Organisasi dan Merumuskan Pemecahan Masalah
Pelayanan Publik di Unit Organisasi Instansinya.
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(e SKENARIO PEMBELRJARAN PKP
AGENDA 2 (Kilasikal)

Day3
1.Perkenalan !/ 117//] 55 1.pavarantugas
2, Overviewhgenda 2. 1.Paparantugas kelompok 2 Diskusikelompok
3.Sharing pengalaman 2. Paparan tugas individu 3.Penajaman agenda?
4.Pendalaman dengan 3.Penajaman Agendall 4.Penguatanagenda2
::’:::n W 4.Penyempurnaantugas 3. Slmpuian |
dantugasindividy 5. Simpulan 5
5. Penjelasantugas '
individu dan kelompok
Kepemimpinan Pelayanan
untuk mewujudkan Smart

Governanco\Role Model)
6. Simpulan




BERPIKIR KREATIF

Berfikir kreatif merupakan hahan hakar dari
inovasi. Oleh karena itu herfikir kreatif sangat
penting dalam melakukan inovasi pelayanan
publik. Ciri-ciri orang yang berfikir kreatif
antara lain melihat sesuatu dengan cara yang
tidak hiasa, keingintahuan, menerima dan
menyesuaikan yang kelihatannya herlawanan,
percaya pada diri sendiri, tekun, dapat
menerima perhedaan, keterbukaan pada
nengalaman, independen dalam pertimhangan,
pemikiran, dan tindakan, membutuhkan dan
menerima otonomi, tidak hanya tunduk pada
standar dan pengawasan kelompok, mau
mengambil resiko yang telah diperhitungkan.




INOVASI

- Faktor-faktor yang mempengaruhi inovasi antara lain

- [1) proses sistimatis dan terorganisasi,

+ [2)keahlian

«  [3) kreativitas dibutuhkan untuk menjadi lehih fokus dan terarah,

«  [4)pemahaman yang mendalam dari proses,

- (3] perencanaan vang bagus dan mana gemen

- melawan latar belakang ketidak pastian,

- [6)keriasama yany efektif

« [N kepemimpinan yang memiliki visi dan mampu membagikannya,

- [8) kemampuan belajar, kemampuan untuk menganalisa apa yang berhasil

- tan kenapa dan menggunakan pengetahuan ini untuk meningkatkan
kualitas pelayanan




PEMIMPIN DAN PERUBAHAN

- Tujuanyang tepat:
- Tidak ambisius, tidak business as usual, tidak jauh dari

- Tujuanyang tepat:

- Tidak ambisius, tidak business as usual, tidak jauh dari
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Diskusi dan Presentasi
Penugasan Individu
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a. APKL
h. USG
c. ASTRID

. Leavitt’s Model (1965) ?cferAﬂEH%Aj«(
Congruence Model for Organization Analysis (1977)
The Star Model (Galbrait, 2002)
Perumusan Masalah Kebijakan Publik (William Dunn, Mustapadidjaja)
Force Field Analysis (1951)
. Likert System Analysis (1967)
. Open Systems Theory (1966) o
Weisbord’s Six-Box Model (1976) .
. McKinsey 7S Framework (1981-82)
10.Tichy’s Technical Political Cultural (TPC) Framework (1983)
11. High-Performance Programming (1984)
12. Diagnosing Individual and Group Behavior (1987)
13. Burke-Litwin Model of Organizational Performance dan Change (1992)
14. Falletta’s Organizational Intelligence Model (2008), dlI. ¥
15. Focus Group Discussion (FGD),
16. Analisa Pohon Masalah ;«
17. Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA)
18. Pedoman Mandiri Penilaian Reformasi Birokrasi (PMPRB) - Pemerpan, 2012,
19. Comnona Asessmen Framework (CAF-Eropa)
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IDENTIFIKASI 2 ISU KINERJA ORGANISASI

m“ Kondisi $aatini _ Kondisi Yang Diharapkan

2 contoh lain, isu dari unit kerja yang berbeda




Analisis Hasil Identifikasi Isu/ Permasalahan Model ASTRID

Aktual
— lIsu Strategis
™. Snesifik
Dilaksanakan =
Gagasan
—
Transformasl &

Modifikasi slide pokok-DO-LAN- S.Budi-Bappenas




[ mdkar | Keterangm

Aktual (A)

Spesifik (S)

Transformasi ( T)

Relevan ( R)

Inovasi (|)

Dapat dilaksanakan (D)

Isu yang sering terjadi atau dalam proses kejadian

sedang hangat dibicarakan di kalangan masyarakat.

Tidak terlalu umum (misal focus tentang pelayanan

publiknya)

Ada perubahan

Sesuai dengan tusinya/tanggungjawabnya di unit

kerja

Pembaharuan

Dapat dilaksanakan




. PROSES BISNIS RP3
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o Strategi/
 marketing metode/
cara
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INTERVENSI PERUBAHAN

- Penggunaanteknologi informasi, simplifikasi
sistem dan prosedur, peningkatan SPM,
peningkatan standar kualitas produk

- Ouput:

- peningkatan kualitas kinerja, kecepatan waktu
pelayanan,

« Lingkungan:
- pemantapan sistem koordinasi, support, feedback




Penugasan Klasikal H 29

A .Tugas Individu :1) sharing pengalaman dalam mengangkat
Isu, berpikir kreatif dan melakukan inovasi!

2) Presentasi tugas mengidentifikasi issu ( 9 peserta )
Tema apa yang bapak/ibu angkat untuk aksi perubahan

B. Tugas kelompok untuk memperkuat pemahaman peserta (dibagi

menjadi 4 kelompok) mengenai berfikir kreatif dalam pelayanan dengan
menggunakan alur pikir komperhensif (penyebab, masalah, akibat, 3
solusi, kondisi yang diharapkan, manfaat), dikaitkan dengan agenda 2 8.
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Diskusi dan Presentasi
Penugasan Kelompok
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Wrap Up

Agenda ll :
Kepemimpinan Pelayanan
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