
TUGAS KELOMPOK I – ASYNC Hari Ke-15 

 

Jenis Tugas: Kelompok 

Topik 1. Komunikasi Pelayanan Publik 

2. Pelayanan Publik Digital 

Batas Waktu 

Pengumpulan: 

Hari Ke-16, Pukul 10.15, submit di LMS yang telah disediakan panitia 

dan wajib diinput sesuai jenis penugasan yang diberikan 

Poin 1: 

 

Menganalisis kasus pelayanan publik digital (disiapkan fasilitator) 

dan merumuskan strategi penyelesaian kasus tersebut 

Poin 2: 

 

Kasus pelayanan publik dapat diakses melalui: 

https://ombudsman.go.id/news/r/pembatasan-layanan-pasien-

bpjs-kesehatan-diskriminatif  

Poin 3: Menganalisis hasil essay (memilih salah satu makalah anggota 

kelompok) dan merumuskan strategi untuk meningkatkan 

pelayanan publik melalui pemanfaatan teknologi digital 

Hal Penting: 

 

Peserta akan diminta untuk mempresentasikan Tugas Kelompok I 

pada pertemuan Sync Ke-16  sehingga masing-masing kelompok 

wajib menyiapkan bahan presentasi untuk disampaikan pada 

pertemuan sync. 

Petunjuk 
Pengerjaan Tugas: 
 

Format Tugas mengikuti aturan berikut : 
1. Ditulis dengan Bahasa Indonesia dengan spasi 1. 
2. Menggunakan format kertas ukuran A4 dengan margin tepi 

kiri 4 cm, kanan 3 cm, atas dan bawah 3 cm. 
3. Font Times New Roman ukuran 12. 
4. Di bawah Judul diberi nama kelompok 
5. Di bawah nama kelompok diberi nama anggota kelompok 

dan NIP 
6. Jumlah kata min. 1500 
7. Konten harus sesuai dengan tema dan mengandung 

subtema. 
8. Format file berbentuk PDF. 
9. Melampirkan daftar pustaka. 
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