PEMBELAJARAN AGENDA 4
PELATIHAN KEPEMIMPINAN PENGAWAS (PKP)
ASYNCRONOUS-3 (Hari ke-23 pelatihan)

TUGAS INDIVIDU

TUGAS 2: MENYUSUN KONSEP MANAJEMEN MUTU PENGENDALIAN PEKERJAAN
DALAM AKSI PERUBAHAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK

1. Setiap peserta wajib menyelesaikan tugas pada Async 3 Agenda 3 secara individu.
2. Menyusun konsep manajemen mutu pengendalian pekerjaan sesuai instruksi berikut

a. Susunlah Rencana Anggaran Biaya kegiatan Aksi Perubahan yang telah disusun
lengkap dengan tahapan kegiatannya. (dalam bentuk matriks sesuai DPA)

b. Buatlah rencana strategi pemanfaatan teknologi digital dalam pelayanan publik
yang akan dilaksanakan dalam aksi perubahan.

c. Deskripsikan Teknik Pengendalian Mutu yang akan diterapkan dalam
Implementasi Aksi Perubahan.

d. Susunlah rencana monitoring dan pengendalian mutu pekerjaan yang akan
digunakan dalam implementasi Aksi Perubahan.

e. ldentifikasi dan deskripsikan potensi kendala dan risiko serta jelaskan bagaimana
strategi untuk mengatasinya.
3. Instruksi pada poin 2 dituangkan pada format terlampir.

4. Tugas ini dikerjakan selama pembelajaran Async 3 Agenda 4 (hari_ke 23
pelatihan), selama 9 JP dan dapat dilanjutkan hingga batas waktu pengumpulan
tugas.

5. Pengumpulan tugas paling lambat Hari ke 23 pelatihan pukul 21.00 WIB.



